seront en gréve lundi, prour protester contre le manque d'effectifs.
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» Derriere les guichets des Caf, les agents sont confrontés a la colére des usagers. Dans les BdR, ils
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rienter vers un tecnnicien
plus spécialisé. Pour le-
quel, naturellement, il L
vous faudra a nouveau at-
tendre votre tour. Ce syste-
me s'appelle "Sirius". Il a
été mis en place dans les
administrations pour fluidi-
fier le flux des usagers...




