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NOS QUESTIONS ET INTERVENTIONS

1— DOSSIERS DIRECTION :

11-Information désamiantage

La Direction nous a présenté la procédure
reglementaire observée par la CAF lors d'une
opération de désamiantage qui se déroule en 4
étapes et assurée par une entreprise spéciali-
sée.

Précédée d'une information de la part de I'en-
cadrement, l'opération de désamiantage propre-
ment dite est effectuée en I'absence totale de
personnel (week-end par exemple).

Une note d'information sera diffusée a I'en-
semble du personnel.

12-Réaménagement du niveau 5 et du ni-
veau 2 (EOLE)

La Direction nous a présenté les plans de réamé-
nagement du 5¢ niveau (transfert du CE du c6té des
locaux syndicaux, a la place du FSL, installation des
AFI et du BPAS sur I'ancienne zone de la GRH et du
CE).

Quant au secteur EOLE, il va faire l'objet d'une
adaptation de locaux en fonction des différentes
activités.

2- LES POINTS DEJA ABORDES ET NON RE-
SOLUS

21-Service FSL / Ecrans 20 pouces.

Ces écrans ont été demandés le 10-09-08 et le
11-12-08 pour de meilleures conditions de travail.
A ce jour, ces remplacements n'ont pas été effec-
tués. Nous demandons de toute urgence une ins-
tallation de ces écrans.

L'accord de la Direction nous a été confirmé

mais l'achat effectif dépend d'une procédure
d'appel d'offres au niveau national qui n'a pas
encore été finalisée. Aucune date n'a pu nous
€tre communiquée.

22-Le fauteuil roulant pliable
Ce fauteuil a-t-il été acheté comme prévu suite
a engagement de la Direction ?

Un accord sur le modéle a été trouvé entre la
Direction et le médecin du travail. Il devrait
etre livré sous peu.

‘23-Mains courantes dans les escaliers du
siege

Des travaux d'aération et de désenfumage
sont en cours dans les escaliers. Pour faciliter
ces fravaux, des mains courantes ont été dépo-
sées. Elles seront remises en place a la fin des
travaux.

24-Visites / Inspection des sites extérieurs

Nous avons demandé la programmation des
visites d’Aubagne, La Valentine, les Olives et Mar-
tigues.

Ces visites auront lieu apres les vacances

scolaires et restent a programmer.

25-Autres points

-Nous avons réitéré notre demande d’aménage-
ment de la zone d’accés a la boite aux lettres allo-
cataires

Il semblerait que I'on s'oriente vers un dépla-
cement de cette boite aux lettres, les devis
étant en cours.

(Suite page 2)
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-Nous avons réitéré notre demande de répara-
tion du verrouillage de la porte donnant acces aux
escaliers extérieurs vers l'accueil allocataire.

Le probléeme va étre rewvu.

3-Médecine et infirmerie

-Nous demandons la vérification des pharma-

cies de toutes les maisons sociales ; en effet de
nombreux produits sont périmés. Il conviendrait
donc de procéder a un réapprovisionnement.
Par ailleurs nous demandons également l'attribu-
tion de trousses de secours aux nouveaux agents
formés au secourisme ainsi que le renouvellement
des éléments périmés des trousses les plus an-
ciennes.

Le médecin a expliqué I'existence d'un guide pré-
sentant tous les produits présents dans la phar-
macie. En principe les responsables de secteurs,
responsables des pharmacies, doivent prendre
contact avec le cabinet médical pour signaler les
produits périmés. De plus l'infirmiére envoie ré-
gulierement des lotus qui souvent restent sans
réponse.

Quant aux trousses de secours, elles sont attri-
buées aux nouveaux formés conformément a la
liste établie. Ceux qui ne I'ont pas regue doivent
se rapprocher de linfirmiere, ce que doivent
également faire les anciens pour renouveler les
produits périmés.

-Les défibrillateurs ont éte installés. Cependant
sur certains secteurs comme Malaval, peu d’a-
gents ont été formés a I'utilisation de cet appareil.
Nous demandons que des agents soient formeés.

Sur Malaval, le médecin nous annonce que
deux personnes ont été formés, sauf que l'une
n'est plus sur ce secteur, l'autre n'y est pas en
permanence en raison de son activité profes-
sionnelle.

Par contre, d'aprés le médecin, les vigiles ont
en principe regu une formation de secouriste et
donc peuvent utiliser le défibrillateur.

La formation de secouriste étant au volonta-
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riat, les agents intéressés doivent se signaler
dés la sortie de la note (formation SST).

4-Aménagement de la zone deux roues
41-Signalétique
Quand va-t-elle étre mise en place ?
Cette signalétique va étre mise en place in-

cessamment.

42-Sécurité motos

Nous demandons linstallation d’'un cendrier a
l'opposé de la zone de stationnement des motos
et linstallation d’un paravent transparent sur la
grille cété porte d’entrée du personnel.

La Direction a donné son accord.

5-Conditions de travail a I’'accueil

Les conditions d’accueil déja trés difficile de fa-
con pérenne se sont aggravées de maniére expo-
nentielle depuis 15 jours. Les salles d’accueil sont
débordées, les agents et cadres nen peuvent
plus. Le stress et la fatigue morale, physique et
nerveuse atteignent leur paroxysme.

Nous alertons donc la Direction sur une situa-
tion de nature explosive pour laquelle nous lui de-
mandons d'apporter des solutions qui se tradui-
sent rapidement par une amélioration des condi-
tions de travail et donc la baisse de cette tension
qui ne peut durer plus longtemps.

La Direction déclare qu'il s'agit d'une situa-
tion ponctuelle et que des moyens urgents ont
été apportés (gardiens supplémentaires, agents
supplémentaires a l'accueil, heures supplémen-
taires..).

Pour ce qui nous concerne, la situation n'est
pas ponctuelle car elle est récurrente chaque
année et se greffe sur une situation déja tres
difficile.

Les mesures prises par la Direction ne solu-
tionnent pas le fond du probléme : le redéploie-
ment vers l'accueil aggrave le stock a la liquida-
tion qui lui-méme aggrave la situation a I'accueil,
les heures supplémentaires augmentent la fati-
gue et le stress d'agents (qui effectuent ces
heures eu égard au probleme concomitant du

pouvoir d'achat), sans pour autant régler le pro-
(Suite page 3)
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bleme.

Les conditions de travail ne pourront s'amé-
liorer qu'avec des embauches a la hauteur des
enjeux : le RSA arrivant dans ce contexte il est
clair que les 30 embauches annoncées n'auront
pas d'effet d'amélioration si ce nombre n'est pas
substantiellement accru.

6-Travaux au 3é niveau

Ces travaux ont provoqué de nombreux désa-
gréments (odeur de peinture, bruits...). Des mesu-
res sont-elles envisagées pour éviter ce type de
dégradation des conditions de travail ?

Pour la Direction il s'agit d'un chantier en site
ouvert. Il est donc difficile d'ceuvrer sans aucun
désagrément mais tout est fait pour que les
travaux les plus génants soient entrepris le plus
tard possible (aprés 17h00). Il est également
rappelé aux intervenants de causer le moins de
nuisances possibles.

7-Parking Aix en Provence

Quelle mesure compte prendre la Direction
pour faire en sorte que le parking soit réservé aux
allocataires comme prévu initialement ?

La Direction a contacté les responsables des
écoles se trouvant a proximité afin qu'une sensi-
bilisation soit menée envers les étudiants pour
qu'ils n'occupent pas indiment ce parking.

Par ailleurs ce parking va de nouveau étre
fermé avec cadenas de 17h30 le soir a 8h30 le
matin

8-Divers

-probleme d’ascenseur : les deux cabines du hall
central sont difficilement interceptables. Quelle en
est la raison ?

La Direction s'est étendue sur des hypothéti-
ques problemes techniques tout en affirmant
que les contradles sont réguliers.

En réalité il semblerait que ces cabines fonc-
tionnent méme trop bien puisquelles donnent
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I'impression d'étre prioritairement attirées par
le 7& niveau !!

-arbre déraciné sur le parking du fond (siége)

Cet arbre couché depuis les intempéries de
neige occupe deux emplacements. Nous avons
demandé son enlévement.

La Direction indique que l'entreprise des es-
paces verts devrait effectuer cette opération.
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