
CAF. Grève contre la déElradation
des conditions de travail.

Dans le strict intérêt
des usagers
W < Ce qui nous touchc le prlus, en
dehors de notre surcharge de tra-
vail, c'est de ne pouvoir répondre
s ufJî s arnment aux int er r o g atio ns
de gens pour la plupart en situa-
tion de gran.de prêcarité, qui
trirnballent leurs angoisses
jusque dans noS locaux. Oui, c'est
ça qui fait le plus mal >>, dit Syl-
vie, salariée de Ia CAF 13, en
grève hier avec tous ses col-
lègues de I'iatersyndicale (CGT
CFTC, FO, CFDI CFE/CGC ain-
si que les organisations syndi-
cales représentant les cadres et
agents de direction). Une trou-
blante unanirnité qui en dit long
sur le climat ambiant au sein
d'un s-ervice public qui, en ces
temps de crise, ne peut plus faire
faceàlademandq; , ''r. :

. Principal grief des salariés,:
u le manque criant d.'effectifs qui
entraîne, dit Yannis (ÇF!PC), un
retard considérable dans ie traite-'
ment dei, d o s s ien s.' elti à uir d : hui,- è ei:

sont plus de.50 000 bons de traaqil
qui restent en stoch. Une situationl
qui perdure depuis trop long-
tenps ri. Les coupes sombres
dans le budget se ressentent for-
tement à compter de juiJlet 2010,
un départ sur deûx. ne sera plus
remplacé. u Nous ne sauons plus
ou donner de Ia tête, poursuit
Yannis, et le temps consacré aux
usagers se réduit comrne peau de
chagrin. Pas plus de trois mi'
nutes' chacun. Cotnment pourrait-
on prêtendre démëIer pour eux

l'écheueau de problèrnes auxquels
ils sont confrontés ? n

Plus largement, c'est sur la dé-
gradation de leurs cbnditions d.e
travail que lés salariés veulent
alerter les pouvoirs publics et les
usâgers. r Ces restrictions budgé-
/oires, souligrre Anne-Marie Mey-
-Tard (CGT), impliquent une dug-
mentation de Ia charge de'trauail,
ù quoi ilfaut djouter la pression'd'une Direction priailégiant la
quantitê au dêtrirnent de la quali-

' tê et n'hésitant po.s ù rernettre en
cauie les acquisdu personnel en'
matière de droit syndical. n Ce qtui
s'accompagrre d'une absence de
reconnaissance des qualifica-

. tions et de peu,de considération
'en terme de irromotion interne.
':Quant au; salafres, ils.font aussi
I'objet de revendications, les sala-

, riés de 1a-0AF faisant état dlune
: baisse sensible de leur-pouvoir

d'achat et rle liabsencé de réel
dialogue avec cetté mêm'e Direc-
tion. .='' :, : .":;.",, : :-..i.- .

.: ., Un' c_o:rstat partagé par:,lr'-en-
semble des salariés:des orsa-
nismes chargés de la protectlon
sociale. Pour qui le service rendu

i aux usagers passe en premier
:plan. n C'est I'ensëmble du service.
public qui est rnenacé rà déclare
encore, Anne.Marie Meynard.
Une iaison amplement suffisante
pour ne pas laisser retomber la

. pression et appeler à unejournée
d'action conrmune le 5 féwier. I
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[e personnel de la CAF li! réuni en assemblée glénérale.


