rquoi les allocataires de

la Caf vont trouver porte close

12 des 14 sites departementaux seront femles du 16 au 27 mai

cataires de la Caisse d’alloca-
tions: familiales ‘des Bou-
ches-du-Rhoéne (Caf13) vont

voir leurs démarches auprés de

. cet, organisme se compliquer
‘singulierement au cours des
prochains' jours. La direction de
la caisse a en effet décidé de fer-
mer, du 16 au 27 mai, la quasi- -to-
talité de ses centres d’accueil du
publicdont seulement deux res-

teront ouverts et uniquement

sur Marseille (lire ci-dessous).
Raison invoquée: un change-
ment de systéme informatique

mais aussi et surtout la nécessi-

té de liquider un stock de "bons

de travail" devenu monumen-

tal. En clair, les courriers en-

La CGT et PUGICT-CGT
dénoncent le procédé
et réclament des

voyés par les allocataires et en-
core non traités, atteignent le
chiffre astronomique de 41000,
soit le double du fond de roule-
ment que s’autorise la Caf. D’olt
lanécessité impérieuse et urgen-
 te d'y mettre bon ordre avant

que la situation n’échappe a .

tout contréle. C'est pourquoila
Caf a décidé:de‘mobiliser pen

~ dant deux semaines une partie-

de ses forces vives en affectant

notamment &-cette tiche les-.
agents qui travaillent hab1tue].le--.‘,

ment al'accueil.

" Un mode de fonctionnement
qu’ont dénoncé fermement,
hier, les syndicats UGICT-CGT

lors qu'une partie d’entre -
“eux sé trouve déja en.
) grande difficulté sur lé.

'plan social et financier, les allo-":

embatiches massives. -

; Zaou

ét-CGT, affirmant que ce procé-

dé radical auquel la Caf recou-

rait auparavant de maniére ex-

ceptionnelle et pour un temps li-

mité, est devenu un mode nor-
mal de gestion des dossiers, au -
" détriment des usagers et du per-

sonnel concerné.
"Apres 1.: Jjours de fermeture

vu, de fermer encore quatre Se-
maines cét été, constate 'Lionel

blement engagés dans un mode
de fonctionnement structurel."”
Et d’expliquer que cette situa-

; ‘secrétal:re du syndicat .
“CGT Caf 13 Nous sommes vérita-

tion est la conséquence "d'un
travail désormais effectué a flux
tendus et en situation dégradée,
ce qui entraine des retards per-
manents et génére une affluence
dans les centres d'accueil, avec
des conséquences en terme de

stress pour les agents car les si- -

tuations conflictuelles avec les
agers excédés.se multiplient.”

La CGT et 'UGICT-CGT dé-
noncent notaimment le recours
accru aux heures supplemental~
res et l'embauche de CDD, exi-
geant "un redimensionnement
des équipes et une revalorisation
des salaires". Ils demandent éga-
lement "le recrutement massif

d'agents supplémentailes”,
d’autant affirment-ils, que la
Caf en a les moyens financiers,
sa direction ayant annoncé offi-
ciellement le 29.avril dernier

2,4% d'éxcédent budgétaire

dansla branche famille,
Philippe GALLINE

16 au 27 mau 3
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